Altalanos Szerzddési Feltételek

ASZF

Bevezetés

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.konzolfanatics.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhet8 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznélé),éltali
hasznalatanak feltételeit. A honlap haszndlatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem

tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltatd

Név: Tabanyi Gergely e.v,

Székhely: 2234 Magléd, Arpad Vezér utca 104.
Levelezési cim: 2234 Magléd, Arpad Vezér utca 104
Képvisel6 neve: Tabanyi Gergely

Nyilvantartasi szam: 53104689

Adoszam: 69383999-1-33

Szamlaszam:: 11773171-00123077

E-mail cim: konzol.fanatics@gmail.com

Telefonszam: 06-30/2554139

Téarhelyszolgaltaté adatai

A honlapon folytatott tevékenység

A www.konzolfanatics.hu webaruhazban szamitastechnikai termékek értékesitését végzi a Szolgaltato.
Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Szolgaltat6 kizar minden felel§sséget a honlap hasznéléi altal tanisitott magatartédsért és hogy a Felhasznal6
teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartdséért.

A Felhasznalé kételes gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kézvetlenil, sem kdzvetett moédon ne sértse.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz8i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi
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célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!
A honlapon térténd vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetfséget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a
Felhasznal6 menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taladlhaték meg.

Az Akcids termékek kategdéridban az aruhdzban vasarolhat6 dsszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél
kllén-kalén szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

Az Ujdonsagok mentipontban talalhaték a honlap kinlataban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel8 termékek listaja lathat6. Ha az adott kategériaban lev6 6sszes termék
nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt lev6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a
részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet8ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék talalatok a
kategdriakhoz hasonldan listaszerien jelennek meg.

A vélasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
bedllithaté. A Felhasznal6 a kosér tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt médosithatja azt, hogy
a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tdrélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb
segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja
a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van belépésre, regisztraciéra valamint regisztracié nélkuli
vasarlasra.

A regisztracio és a regisztracié nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail
cim, név, telefonszam, szamlézési cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracibhoz az el6bbi adatokon
felll egy jelszé megadasa is szikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznélé e-mailben, és a honlapon
vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznal6 felelés. A Felhasznalo
felel6s az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszé kérhet§ a regisztralt e-mail

cimre. Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés koévetkez§ 1épéseként a Felhasznalénak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és
szallitasi médot. A Felhasznalé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott
adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon
segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek talél, akkor a Megrendelés elkildése gomb
segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a
megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgéltato felé.

Megrendelési szandéktol fuggetlendl a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont
segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositdsamenipont, ahol a regisztracié soran
megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kétottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalét 48 6ran bellll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg
48 6ran belll a visszaigazolast, ugy a Felhasznélé mentesil ajanlati kdtoéttsége alél, a megrendelt termékeket nem
koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi médokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a
Felhasznalo rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
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5.3. A szerz6dés létrejdtte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus uton megkotott
szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
megfelel6en irdnyaddak. A szerz8dés a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alé tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztill kétott szerz6dés nem minésul irasbeli szerz8désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférhet6.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki, amit a megrendelt csomaggal egyitt ad at

5.6. Fizetés

Az alabbi fizetési moédok kdzll valaszthat:

5.6.1. El6re utalas

A termékek ellenértékét banki atutalas dtjan is rendezheti. Az atutaldshoz szilkséges adatok:.
Bank neve: OTP Bank

Szamlatulajdonos neve: Tabanyi Gergely

Szamlaszam: 11773171-00123077

Iban : HU80117731710012307700000000

Swift: OTPVHUHB

A megrendelt termékeket csak akkor tudjuk kiszallitani vagy tudja személyesen atvenni, ha bankszamlankra
megérkezett a rendelés ellenértéke.

5.6.2 PayPal

PayPal tébb mint 200 orszagban all a vasarlok rendelkezésére egyszerl és biztonsagos
fizetési moédként.

A PayPal szamos el6nnyel rendelkezik, melyek kbnnyebbé, gyorsabba teszik a vasarlast, mikézben pénzigyi
informacioi biztonsagban maradnak:

Egy email, egy jelszé. Ez minden, amire sziksége van, hogy fizessen vagy pénzt utaljon a PayPal rendszerén
keresztil. A bankkartya pedig maradhat a pénztarcaban.

A fizetéshez nem szilkséges pénzt téltenie a PayPal szamlajara. Elég, ha hozzarendeli bankkartyajat a PayPal
fiékjahoz, sét, ezt elég csak egyszer, az elején megtennie.
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A PayPal vilagszerte elismert fizetési mod, a biztonsagos tranzakciok zéloga, mellyel 26 féle pénznemben fizetheti
ki a termékek &rat az interneten.

Csatlakozzon a PayPalhoz és fizessen meg egyszeriibben a webaruhazban!
5.6.3. Készpénzzel egyeztetett helyszinen

Lehetdsége van a termékeket személyesen is atvenni Budapest-en belll, ehhez kérem jeldlje megjegyzés
rovatban,hogy Budapesten bellli atvétel lesz.

5.6.4 Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport) (el6készités alatt)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kit. fejleszti és lzemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport
tagja.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszer( és biztonsagos
fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott médon, a Simple fellletén intézhetik fizetéslket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonl6 szolgaltatédsa keretében kindlt fizetési eljarassal. A szolgaltatas
alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s
nem vart események megelézésében nyuijt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a
tranzakciot.

A kartyaadatok megadasat kdvetben kérjik, ellenbrizze az adatok helyességét.
A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

A fizetéseredményérdl On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a webaruhaz
oldalara.

Bévebb informacié: https://www.simple.hu/Fooldal

5.7. Atvételi lehet6séges, Szallitas

5.7.1. Posta

5.7.2. Foxpost automata

5.7.3. Hazhoz széllitas Foxpost/ Trans-o-Flex szolgaltatassal

Az On 4ltal megrendelt termék hibatlan leszallitasa, kézhez vétele k6zds érdekiink. Ezért kérjik a csomag
sértetlenségét ellendrizzék le, csak ezutan igazoljék le az atvételt. Amennyiben a csomag sérilten érkezik meg
Onhéz, ugy minden esetben, azonnal készitsenek jegyzékényvet a futarral. Ennek hianyaban nem tudunk
kartéritési igénnyel fordulni a futarszolgalathoz!

Szallitasi koltség:

Postai kézbesités esetén:

Szoftverek esetében

1-2 db-ig: 1100 Ft/csomag
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3-5 db-ig 1600 Ft/csomag

6-15 db-ig 2500 Ft/csomag

Foxpost csomagautomatés kézbesités esetén:
Szoftverek esetében
1-5 db-ig 1600 Ft/csomag

6-15 db-ig 2000 Ft/csomag

Konzolcsomag esetén

Fix 2000 Ft/csomag

Foxpost/ Trans-o-Flex esetén:
Szoftverek esetében

1-2 db-ig: 1100 Ft/csomag
3-5 db-ig 1600 Ft/csomag

6-15 db-ig 2000 Ft/csomag

Konzolcsomag esetén

Fix 2500 Ft/csomag

Szallitasi hataridé: 2-5 munkanap

A Szolgaltat6 - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de
legkésdbb harminc napon belll kdteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A
Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén beliil nem
teljesit, a Fogyaszto6 jogosult a szerz6déstél elalini. A Fogyaszt6 péthatarids tlizése nélkil akkor jogosult a
szerz6déstél elallini akkor, ha a Szolgaltaté a szerz8dés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet8 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel

Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
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Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmédja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljarod
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tdbb termék szolgaltatdsakor az utoljéra szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerz8dést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eléllasi szandékat tartalmazé6 egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést
visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat,
ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogét az 5. pontban meghatérozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil térténé értesités
esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltat6é a hataridé szamitas szempontjabdl.
A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatdé 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A
hataridé betartottnak minésil, ha a Fogyaszté a 14 napos hatarid§ letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére térténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztoét terheli. A Szolgaltaténak az
utanvéttel visszaklldétt csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakuldésének kdltségének kivil az
eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kdltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozési (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a tobbletkdliségeket,
amelyek amiatt meriliek fel, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozési médtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemli&en, hogy azt visszakildte: a kettd kdziil a
Szolgéltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§ fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési médd alkalmazasébdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tébbletkdliség nem terheli.

A Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
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Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott
el6 a Szolgaltaté el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Felhasznal6 személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyl mas termékkel.

Lezart csomagoldsu szamitogépes szoftver példanydnak adasvétele tekintetében, ha az dtadést kévetben a
Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndl6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény rendelkezéseinek megfelel6en.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatosségi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék atadasa
id6pontjdban mar léteztek. Két éves elévulési hatéridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni
mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a Felhasznal6 az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndl6 — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kdzll a Vasarlo6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szadmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkbltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznal6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a vallalkozas koltségére a Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz8déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatosségi jogarél a Felhasznalé egy maésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 (2) hénapon belil k6zoini.

A Felhaszndl6 kdzvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével dsszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részére térténd atadast kdvetden keletkezett.
Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhaszndlé kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a
hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvets hat honap elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mingsilé
a Felhasznalé — vélasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.
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Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznél6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatosségi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhasznalé a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotéllas

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jétallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztéi szerzdés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A korményrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jétallas 1 év, melynek
kezdd id6pontja a termék a Fogyasztonak térténd atadasanak a napja vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltaté

vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja.

A véllalkozas j6tallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndl6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a j6téllasbdl
fakadé jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktél figgetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:

Név: Tabanyi Gergely

Levelezési cim: 2234 Magléd, Arpad Vezér utca 104

Telefonszdm: 06-30-255-41-39

E-mail cim: konzol.fanatics@gmail.com

Jogérvényesitési lehetdségek

8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgéltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:
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Név: Tabanyi Gergely
Levelezési cim: 2234 Magléd, Arpad Vezér utca 104
Telefonszam: 06-30-255-41-39

E-mail cim: konzol.fanatics@gmail.com

A fogyaszto szoban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve
ertékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartédséara, tevékenységére vagy mulasztéasara vonatkozik.

A sz6beli panaszt a vallalkozas kdteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas felhasznalasaval kézoélt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 elGirasoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal
egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kteles

eljarni. Az irasbeli panaszt a véllalkozas - ha az Europai Unid kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kbvetéen harminc napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zo6lt szébeli panaszt a vallalkozés koételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a fogyaszté neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasédval k6zolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdoszama.

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, és azt az
ellen6rz@ hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabbé az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatédsnak arra is ki kell
terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti
eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennall6 fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem
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rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirélaséat
kdvetSen a hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatédsardl. A fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Biroségi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgéri Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat
elutasitjuk, agy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testillethez is
fordulni: a békéltet testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltets testiileti eljarasban egytttmikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara térténd valaszirat megkulldési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rdgzitésre a békéltetd testllet elbtti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egytttm(ikbdési kdtelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(ikodési kbtelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésdg rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabdlyvéltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtél valé eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény
mellett modositasra ker(lt a kis- és kdzépvallalkozasokrol sz416 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatélya ala tartozg, 100 milli6 forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kbézépvéllalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kotelez8 birsag bevezetésével a jogalkoté a békéltetd testiiletekkel vald egytttmiikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békeéltetd testllet hataskérébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békeéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzot,
ennek eredménytelensége esetén az Ggyben ddntést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezetiségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnbkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig térténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok véaltozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
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a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszté nyilatkozatéat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a vitas gy
rendezését

a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemel6terjesztésére nem kertilt sor,

a testulet dontésére iranyul6 inditvanyt,
a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatét (kivonatét), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndésen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitaséardl, ennek
hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terUletileg illetékes Békéltet Testlletekrél bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltet6 Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

11/14



Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet§ Testllet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testullet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 1119 Budapest, Etele at 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testullet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem
kitOltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. Igy a fogyasztok tudjék érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a

tavolsag meggétolné ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa
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A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltlintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a médositas a honlapon torténd kdzzétételt kdvetben Iép életbe,
és csak az életbe Iépést kdvetl tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon t6rténd vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét
és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Szolgaltatét nem terheli
felelsség, ha barmilyen m(ikddési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap
m(ikodését és a vasarlast.

Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2019. majus 24.
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